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Arq, psychotrauma expert group (1973; 2007) consists of 9 partner 
organizations that are specialised in the aftermath and consequences of 
traumatic events. Each partner organisation has his own expertise and 
experience.

Arq partners join forces in specific areas such as scientific research and 
education, specialised trauma treatment and diagnostics, prevention 
and support. 



A European Territorial Cooperation 
programme with the ambition to make the 
North-West Europe area a key economic 
player and an attractive place to work and 
live, with high levels of innovation, sustainability 
and cohesion

1. Innovation 
2. Low carbon 
3. Resource and materials efficiency

€ 370 million for project funding (ERDF) 

What is Interreg NWE?



Total 
budget: 
5,36 million
euro

Interreg
funding: 
3,22 million
euro

Duration: 
42 months

June 2016 –
November 
2019



Why eMEN? Societal challenges: 
(speed of) economic, technological and societal changes: automation; artificial intelligence; 

employability; competition; data flows; social media; terrorism; 
emphasis on self management; increasing effects climate change!

Result: mental health problems

Increased demand for mental 
health services

= increased costs for society

solution:
e-mental health

eMEN 
e-mental health innovation and
transnational implementation

platform 

RESULTS:  more successful eMH product development; large scale (pilot) implementation; increased use of eMH and
‘blended’ care; better privacy protection; up-to-date quality test methods for eMH products; increased awareness; 

European policy recommendations for implementation; post project cooperation 
!more affordable, accessible, effective and empowering mental health support for everyone!



eMEN objective: 
Promoting more affordable, accessible, effective and 
empowering mental health by operationalising a 
transnational cooperation platform for e-mental health 
product innovation, development, testing, implementation 
and knowledge exchange. 



'E-mental health is disrupting the modalities of care as it 
modifies, in a major way, what we know of, believe we know 
about, psychiatric disorders' (Morgiève et al, 2018). 



 e-mental health implementation into clinical practice remains low:
 Product quality: 

• co-creation with developers
• clinical effectiveness; (outdated) evaluation methods
• privacy; CE compliance
• usability 

 Training and curricula development - digital skills
 Reimbursement systems; business model

IMPLEMENTATION CHALLENGES



 Policy reform (national EMH strategies)
 Organisational priority and need for remodeling of workflows 

and job design
 Digital infrastructure 
 Awareness and acceptance (job insecurity)
 ('blended care') implementation protocols
 Agreement on definitions (transparency, reliability, validity etc.)

IMPLEMENTATION CHALLENGES



Results so far: 
 7 products selected for further development and piloting - 4 

pilots have started (NL, FR, IE)
 > 10 SMEs supported 
 Product development checklist: intended use, technical 

aspects, safety and privacy, validation etc.
 Analyses of innovative evidence based research methods
 Pilot implementation grid
 National stakeholder meetings
 Major implementation challenges identified: education, 

reimbursement, validation and policy 
 Online launch of the eMEN platform
 3 conferences and 8 seminars



eMEN cooperation platform



Zitat von Johann Wolfgang von Goethe: 

„Behandle die Menschen so, als wären sie, 
was sie sein sollten – Und du hilfst ihnen zu 
werden, was sie sein können.“ 

Thank you for your attention / 
Ich danke Ihnen für Ihre Aufmerksamkeit

Oyono Vlijter  
o.vlijter@arq.org
+ 31 6 242 80 229

www.nweurope.eu/emen

mailto:o.vlijter@arq.org


Beratung und therapeutische Intervention  mit „Digital Natives“
Handbuch, Materialien, Gute Beispiele und App

Evelyn Schlenk
Diplom-Psychologin

Multiplier Event auf der eMen-Veranstaltung, Düsseldorf, 11.06.2018
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Therapy 2.0 – Für wen?
Berater/innen und Therapeut/innen sollen 
durch den Einsatz moderner Informations-
und Kommunikationstechnologien folgende 
Zielgruppen besser erreichen:
• Junge Menschen („digital natives“) mit 

ihren spezifischen Problemen;
• Geflüchtete (vor allem junge und/oder 

unbegleitete), die häufig traumatisierende 
Erfahrungen gemacht haben und dringend 
beratende und therapeutische Angebote 
benötigen.



Therapy 2.0 – Was?
• Bewusstsein für IKT-basierte Ansätze in 

Beratung und Therapie schaffen;
• konkrete Anleitungen für Berater/innen und 

Therapeut/innen im Umgang mit e-Beratung 
und e-Therapie zur Verfügung stellen;

• zeigen, wie unterschiedliche technologische 
Möglichkeiten in Beratung und Therapie 
eingesetzt werden können;

• ethische, theoretische und rechtliche Aspekte 
von e-Beratung und e-Therapie beleuchten.



Therapy 2.0 - Partnerschaft

Deutschland 
 

media k GmbH (Koordinator) 
Dr. Karin Drda-Kühn / Hans-Jürgen Köttner • Therapy2.0@media-k.eu •  
+ 49 7931 99 27 30 

Deutschland 
 

Institut für Lern-Innovation – FAU Erlangen-Nürnberg 
Evelyn Schlenk • Evelyn.Schlenk@ili.fau.de • + 49 9131 856 1117 

Slowenien 
 

Integra Institut, Institut za razvoj clovekovih potentialov 
Sonja Bercko Eisenreich • sonja.bercko@eu-integra.eu 

Kroatien 
 

Sveuciliste u Rijeci, Medicinski Fakultet 
Dr. Tanja Franciskovic / Dr. Marina Crepulja • tanja.franciskovic@medri.uniri.hr 

Island  
Iceland Academy of the Arts 
Björg Jóna Birgisdóttir • bjorg@lhi.is 

Österreich 
 

Wissenschaftsinitiative Niederösterreich 
Dr. Wolfgang Eisenreich • office@wissenschaftsinitiative.at 

Portugal  
Instituto Politecnico do Porto 
Dr. Regina Silva • ras@eu.ipp.pt 

Griechenland 
 

GUnet Akadimaiko Diadiktyo 
Pantelis Balaouras / Constantinos Tsibanis • costas@noc.uoa.gr 
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Wo im Netz?

https://www.ecounselling4youth.eu/
Facebook:  

ecounselling4youth

https://www.ecounselling4youth.eu/
https://www.facebook.com/ecounselling4youth


Was bekommen Sie geboten?

• Leitfaden: Thematische Einführung
• Trainingsmaterialien: basierend auf 

dem Leitfaden und mit interaktiven
Übungen

• Gute Beispiele: zur Inspiration
• App: für einen mobilen Zugang zu

allen Materialien



Was können Sie damit machen?

• ansehen
• herunterladen
• kostenfrei nutzen
• bewerten
• Kolleg/innen empfehlen

Alle Materialien unterstehen einer Creative Commons
Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International 
License.



Leitfaden
1. Einführung
2. Das Spektrum technologiegestützter Informations- und 

Kommunikationstools 
3. Besonderheiten computergestützter Kommunikation in 

Beratung und Therapie
4. Rechtliche Aspekte
5. Ethische Aspekte der Nutzung von E-Tools im Rahmen von 

Online-Interventionen
6. Wirtschaftliche und finanzielle Aspekte 
7. Technische Kompetenzen für einen Online-Berater oder 

-Therapeuten
8. Psychologische Aspekte und Kompetenzen bei Online-

Interventionen
9. Online-Beratung für Asylsuchende, Flüchtlinge und 

Unbegleitete Minderjährige



Trainingsmaterialien
• Die Module beziehen sich auf die Inhalte 

des Leitfadens und bieten interaktive 
Elemente wie Gruppendiskussionen, 
Ausarbeitungen im Team, Kontrollfragen 
& Antworten.

• Sie können als Selbstkernkurs oder im 
Training eingesetzt werden.



Gute Beispiele zur Inspiration
Auswahl von 48 weltweiten Best Practices mit Suchfunktion zum Auffinden 
passender Angebote.



App: mobiler Zugang zu allen Materialien via 
Google Play Store / Android



Vielen Dank! Haben Sie Fragen?

Dieses Projekt wurde mit Unterstützung der Europäischen Kommission 
finanziert. Die Verantwortung für den Inhalt dieser Veröffentlichung 
(Mitteilung) trägt allein der Verfasser; die Kommission haftet nicht für 
die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.

© Bilder:  
Microsoft Clipart Gallery

Pixabay CC0 Creative Commons
Flaggen von www.flaggenbilder.de

Fotolia.com: Sebastian, georgerudy, vege_1

Projekt: Therapy 2.0
Koordinator:  media k GmbH, Goethestr. 10, D-97980 Bad Mergentheim
URL: https://www.ecounselling4youth.eu
Projektnummer: 2016-1-DE02-KA202-003245
Förderprogramm: Erasmus+

Evelyn.Schlenk@ili.fau.de

Platform App

http://www.flaggenbilder.de/
https://www.ecounselling4youth.eu/


Wie kommen E-Health-Anwendungen in 
die Versorgung

Herausforderungen und Lösungsansätze 
bei der Qualitäts- und Nutzenbewertung

Karsten Knöppler

eMEN-Tagung: Die digitale Revolution in der psychosozialen Versorgung



Stärkung des Gesundheitshandelns durch Digital Health
Potenziale und Hürden im ersten Gesundheitsmarkt 

AGENDA

1. Gesundheitshandeln 
Anwender-Geräte-Interaktionsmodell und Klassifikationsverfahren für Digital-
Health-Anwendungen

2. Potenziale 
Typologie von Digital-Health-Anwendungen und potenzieller Beitrag zu den 
nationalen Gesundheitszielen

3. Hürden 
Andersartigkeit von Digital-Health-Innovationen, Varianten und Hürden bei der 
Integration in den ersten Gesundheitsmarkt und optimiertes Transfermodell in 
den Versorgungsalltag 
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Untersuchungsgegenstand:
Idealtypische Schritte des 
Gesundheitshandelns



Untersuchungsgegenstand: 
Ausprägungen des 
Gesundheitshandelns nach 
Gesundheitsstatus



Untersuchungsgegenstand: 
Anwender-Geräte-Interaktion



Theoretische Typologie: 
Dimensionen des 
Klassifikations-
verfahrens 
im Kontext des 
Gesundheitshandeln 
und der Interaktion 
zwischen Bürgern und 
Endgeräten
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Empirische Typologie:
7 Funktionale Anwendungstypen



Empirische Typologie:
4 versorgungsinhaltliche 

Typen



Empirische Typologie:
3 Ergänzende Typen



Methode:
Nationale Gesundheitsziele als Maßstab aus Public Health Perspektive



Relevanz: Typen 
bei allen Gesundheits-
Zielen relevant



Potenziale: Größten ungenutzten Potenziale bei Integration in ersten Gesundheitsmarkt und 
Anwendungstypen 2-4 für akut und chronisch Kranke
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Referent
Karsten Knöppler, Diplom-Betriebswirt
Geschäftsführer fbeta GmbH

Experte und Berater für die Themen Gesundheits- und 
Versorgungsmanagement sowie Gesundheits-IT. 

Im Rahmen der Studien war er als Projektleiter und Experte tätig. 

Zuvor war er u. a. Geschäftsbereichsleiter der DV-Steuerung im 
AOK-Bundesverband, Geschäftsbereichsleiter der gevko in der 
AOK Systems und Berater im IGES Institut mit den 
Schwerpunkten Krankenkassen und Neue Versorgungsformen.
Zudem hat er im Kontext der Disease-Management-Programme 
in der Versorgungsforschung, Entwicklung und Einführung u. a. 
bei ANYCARE gearbeitet. Karsten Knöppler studierte Inter-
nationale Betriebswirtschaft.

www.fbeta.de
Karsten.knoeppler@fbeta.de

www.karstenknoeppler.de

@k_knoeppler

Auftraggeber

https://www.bertelsmann-stiftung.de

www.der-digitale-patient.de

http://www.karstenknoeppler.de/
https://twitter.com/k_knoeppler
https://www.bertelsmann-stiftung.de/
http://www.der-digitale-patient.de/


Praxiserfahrungen: 
Die Perspektive der 
Techniker

Dr. Susanne Klein 
Versorgungsmanagement-Entwicklung, 
Düsseldorf, 11. Juni 2018
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Das rasante Tempo der Digitalisierung
Online-Therapie: Internetsuchergebnisse 2018

Depressionscoach
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Gesundheit ist kein Produkt
 Zustand zwischen Leben und Tod
 Hoher emotionaler Wert

GKV-Marktrahmen (Kollektivversorgung)
 Wettbewerb vs. staatlicher Einfluss
 Stark regulierter Markt
 Finanzierung bei Nutzennachweis 
 Anforderungen Datenschutz und -sicherheit

Gesundheitswesen
Ein besonderer Markt
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Marktsicht 
Wachstumsbranche Digitaler Gesundheitsmarkt

80

200

2015 2020

Mrd. US-Dollar

Quelle: Roland Berger, Digital und disrupted: All change for healthcare 2016

Wachstum ca. 21 % p.a.
(Angaben in Mrd. US-Dollar)
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8 von 10 Deutschen nutzen 
Smartphone

Patientensicht: 
Digitale Revolution auch für das Gesundheitswesen!

29% der Deutschen haben 
Gesundheits-Apps auf ihrem 
Smartphone installiert

70% der Deutschen wickeln 
ihre Bankgeschäfte online ab

Breite Akzeptanz der Digitalisierung im Alltag

Nachfrage nach 
digitalen Lösungen 

auch im 
Gesundheitswesen

aller 18- bis 29-Jährigen 
erhofft sich, dass Gesundheits-
apps in zehn Jahren eine 
bedeutendere Rolle spielen

Fast die Hälfte

Fast 60% 
aller Kunden erwarten eine 
Reaktion der Krankenkasse 
innerhalb eines Tages

1 Mio. Fern-
behandlungen

in der Online-Praxis Dr. Ed
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Patient

Die Digitalisierung spaltet aktuell noch das 
deutsche Gesundheitswesen

ARZT
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Verteilung psychologischer Psychotherapeuten in 
Deutschland

Stadtstaaten mit höchsten 
Therapeutendichte |

Psychologische Psychotherapeuten 
je 100.000 Einwohner nach 
Regionen der Kassenärztlichen 
Vereinigungen 2015
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TK-Depressionscoach

Was ist das?
 strukturiertes Online-

Beratungsangebot
 Angebot richtet sich an 

leicht bis mittelgradig 
belastete Versicherte

Wie funktioniert der Depressionscoach?
 ausführliches Eingangs-Assessment
 Bereitstellung von Informationen 
 verhaltenstherapeutische Aufgaben und Übungen
 Kommunikation durch Messenger Funktion
 Regelmäßige Rückmeldung durch (teil)approbierte 

Therapeuten
Funktioniert das??
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Funktioniert ein solches Programm in 
der deutschen Versorgungsrealität? 

Wollen Betroffene das überhaupt?

Kann die Datensicherheit nach höchsten 
Standards gewährleistet werden? 

Lassen sich die Effekte der Studien 
replizieren? 

TK-Depressionscoach
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ALISA - Ein Innovationsfonds-Projekt

ALISA = Ambulante leitlinienkonforme Intervention im Selbstmanagement bei Angststörungen
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ALISA - Virtual Reality über „Invirto“ App  

2

Expositionsübungen in Virtual
Reality
konfrontieren den Teilnehmer mit
der Angst

3
Begleitende
Übungen zur 
Stärkung der
allgemeinen
Bewältigungs-
kompetenzen
begleiten das
Programm

360° Videos, erklären die
Therapiegrundlagen
(Psychoedukation)

1
11
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Depressionscoach

Digitale Innovation. 
Und jetzt?

Depressionscoach
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 Umfangreiches, jahrelanges Zulassungsverfahren 
Kassenleistung für alle GKVen (Aufnahme in den gesetzlichen 
Leistungskatalog).

 Ausnahmen teilweise über (Pilot- oder modellhafte) Einführung 
von innovativen Versorgungsangeboten in einem begrenzten 
Rahmen mit mehreren Bedingungen:
1. Erfolgreiche technische Zulassung der Leistung

2. Wissenschaftliche Begleitung (Evidenznachweis)

3. Kontrolle durch Aufsichtsbehörden

 Sowohl Leistungserbringer (z.B. Ärzte, Krankenhäuser) als auch 
Krankenversicherer haben die Möglichkeit, Innovationen 
begrenzt einzuführen. (Finanzierung via Kassen). 

 Leistungen unterliegen dem Vergaberecht.

Barrieren für die Finanzierung im Markt
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Klassifikation/ 
Systematisierung 

der Angebote

Festlegung von 
Qualitätskriterien 

Prozesse der 
Qualitäts-

sicherung und -
prüfung 

Zulassung und 
Erstattungsfähig-

keit durch die 
GKV 

Zulassung digitaler Angebote für psychisch Kranke 
- ein möglicher Weg
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Anforderungen an die digitale Psychotherapie
Qualitätsstandards

wissenschaftlich 
evaluierte 

Beratungs- und 
Therapieprogram

me

Datenschutz und 
Datensicherheit 

Qualifikation 
und 

Qualifizierung 
der beratenden 

Therapeuten

Struktur- und 
Prozessqualität

Qualitätsstandards
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Anforderungen an die digitale Psychotherapie
Rechtliche Rahmenbedingungen
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 Niedrigschwellige zusätzliche 
Therapieoption  kein Ersatz

 Angebote bieten maximale zeitliche und 
räumliche Flexibilität

 Programme lassen sich individuell in den 
Alltag der Betroffenen integrieren

 Erreicht Menschen, die man mit dem 
herkömmlichen Therapie-Angeboten nicht 
gewinnt

 Wichtig: Darf keine „Callcenter-Therapie“ 
sein

 Definierte Qualitätsanforderungen 
müssen erfüllt sein

 Patienten brauchen Orientierung

Fazit



conquer the health jungle
with us…
… ich stehe Ihnen gerne zur Verfügung. 

Susanne Klein

Techniker Krankenkasse
Versorgungsmanagement 

Tel. 040 - 69 09-27 50
Susanne.Klein@tk.de
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